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RN 518

E uma resolucdo normativa da Agéncia Nacional de Satde (ANS), de 2019, que dispde sobre
adocdo de praticas minimas de governancga corporativa, com énfase em controles internos e
gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de plano de assisténcia a saude.

Mas e a RN 443>

A norma foi revogada em 1° de junho de 2022 e substituida pela RN 518, sendo suas
principais alteracoes:

— ajustes de textos;

— uma nova indexacdo para anexos; e

— inclusdo de um fator para alguns calculos dos indicadores minimos para o
monitoramento econdmico-financeiro.




Exemplos das alteracoes:

Ajustes de textos

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N¢ 443, DE 25 DE JANEIRO DE 2019

ALTERAGOES
Art. 22 Para fins do disposto nesta RN, considera-se: Art. 22 Para fins do disposto nesta Resolucao Normativa, considera-se: ‘

Substitui¢do da sigla "RN"

por "Resolucdao Normativa"
VIl - operadora de pequeno porte: as operadoras com numero de beneficidrios |VII - operadora de pequeno porte: as operadoras com numero de beneficidrios inferior a vin

, . . , . s Y Remocao do numeral
inferior a 28-:800 (vinte mil), apurados na data de 31 de dezembro do exercicio |mil, apurados na data de 31 de dezembro do exercicio imediatamente anterior; /|- 00%”
imediatamente anterior; ’

Nova indexacao dos anexos
ENTERZEN T ISEPTAE] RN N@ 518, DE 29 DE ABRIL DE 2022
ANEXC+H—A

ANEXO |
ANEXC+HB ANEXO Il
ANEXO-H ANEXO Il
ANEXCHH ANEXO IV
ANEXOCH—A ANEXO V
ANEXCH—B ANEXO VI
ANEXO-V ANEXO VII

Indicadores minimos para o monitoramento econémico-financeiro

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N2 443, DE 25 DE JANEIRO DE 2019
4. Percentual de Despesas Administrativas em relacdo as Receitas de Contraprestacoes

ALTERACOES

4. Percentual de Despesas Administrativas em relagdo as Receitas de Contraprestagoes

Alterado
(DA) (DA) |-
. 4 . . Inclusao do valor absoluto
. - . . . Defini¢do:Mostra a relagdo entre despesas administrativas e o total da .
Definicdo: Mostra a relacdo entre despesas administrativas e o total das receitas com R y i . P das contraprestagdes de
. . . i , , contraprestacgdes efetivas (ou operacdo de planos de saude), acresc
contraprestacoes efetivas (ou operacdo de planos de saude). E calculado pela férmula:

corresponsabilidade cedida
(ccT)
Inclusdo do valor absoluto

das contraprestagdes de corresponsabilidade cedida. E calculado pe

. . - L, das contraprestacoes de
DA=(Despesa Administrativa)/(Contraprestacdes Efetivas?) creaTere R B e

(CCT)

DA=(Despesa Administrativa)/(Contraprestacdes Efetivas+|CCT}|)



O que visa a norma

®¢® A implantacio do Capital Baseado em
Riscos (CBR), calculado por meio dos
principais riscos da operacao de forma
customizada

5T A implantagdo do CBR requer governanga e
gestao adequada para que as Operadoras
possam identificar seus riscos e controla-los.

',,"‘ A norma exige algumas praticas minimas:

()
» Tratamento de recomendacgdes
sobre controles internos e gestao de
riscos

> Analise e monitoramento
economico-financeiro

» Préticas de gestdo de riscos:
subscricao, crédito, mercado, legal e
operacional




ANEXOS — RN 518

7 anexos* compdem a resolucao normativa 518 e sua aplicabilidade deve ser observada caso a
caso.

ANEXO |
Praticas minimas de gestdo de riscos e controles internos a serem verificadas

ANEXO Il
Praticas avancadas e estrutura de governanca, gestdo de riscos e auditoria interna a serem
verificadas, para operadoras com modelos préprios de capital baseado em riscos

ANEXO IV
Relacdo de indicadores minimos para monitoramento da situacdo economico-
financeira da operadora

ANEXO V
Descricdo dos Procedimentos Previamente Acordados que devem ser executados para verificacdo do
cumprimento dos requisitos constantes no Anexo |

ANEXO VI
Descricdao dos Procedimentos Previamente Acordados que devem ser executados para verificacdo do
cumprimento dos requisitos constantes no Anexo Il

* Anexos Il e VI destinados a administradoras de beneficios.



RN 518 - Definicoes

Governanca
Corporativa

Conjunto de
estruturas, normas e
processos adotados
pela administracao
da operadora para
gerir e monitorar
suas atividades,
envolvendo os
relacionamentos
entre seus
proprietarios,
administradores,
orgaos de
fiscalizacao e
controle e demais
partes interessadas

AR

Gestao de Riscos

Compliance

Processo de identificacao,
analise, avaliacao,
priorizacao, tratamento e
monitoramento de riscos
que possam afetar,
positiva ou
negativamente, os
objetivos, processos de
trabalho e projetos de
uma operadora nos niveis
estratégicos, tatico e
operacional

Programa de integridade,
auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades
e a aplicacao efetiva de
codigos de ética e de
conduta internos com vistas
a prevencao dos atos
previstos na Lei (citadas
9.613/98; 9.656/98 e
12.846/13)

Auditoria
Interna

Unidade especifica
responsavel, ligada
diretamente ao Conselho de
Administracao, pela funcao
de auditoria interna para
avaliacao de processos de
gestao de riscos, sistemas
de controles internos,
mecanismos e
procedimentos internos da
operadora para
cumprimento de leis,
resolucoes, regimentos e
regulamentos. Observancia
das normas e procedimentos
do IIA



RN 518 - Definicoes

Governanca
Corporativa

Conjunto de
estruturas, normas e
processos adotados
pela administracao
da operadora para
gerir e monitorar
suas atividades,
envolvendo os
relacionamentos
entre seus
proprietarios,
administradores,
orgaos de
fiscalizacao e
controle e demais
partes interessadas

Compliance

Programa de integridade,
auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades
e a aplicacao efetiva de
codigos de ética e de
conduta internos com vistas
a prevencao dos atos
previstos na Lei (citadas
9.613/98; 9.656/98 e
12.846/13)

‘II



Texto da Norma
e Atualizar o estatuto social,
CAPITULO I regimentos e demais
DA GOVERNANCA DAS OPERADORAS docunentos com a
estrutura de governanca
(conselhos, diretoria

. executiva, orgdo de
Art. 52 As praticas e estruturas de governanca

devem ser formalizadas de forma clara e

controle: Compliance,
gestao de riscos, auditoria
objetiva em estatuto ou contrato social, interna, etc.)

regimentos ou regulamentos internos
submetidos a revisao e aprovacao das instancias
maximas de decisao das operadoras, e
divulgadas amplamente as partes interessadas.

* Aprovar em conselho e
assembleia e divulgar para
publico interno e externo




Texto da Norma

Anexo 11
1. Governanca
Papéis e responsabilidades

1.2. A operadora deve disponibilizar canais
internos de divulgacao de treinamentos,
estruturas de  governanca, politicas,
controles internos e outros aspectos

institucionais, bem como de recepcao de
sugestoes de melhorias de procedimentos e
rotinas internos.

Manutencao e

divulgacao dos

treinamentos,
organogramas com a

estrutura de
governanca da
operadora e
programas de
sugestoes de melhoria




Texto da Norma

Anexo Il Conduta Etica e e

de conduta;

1.3. A operadora deve estabelecer regras de conduta R A
-~ : Participagao em Comités

e de ética revisadas e aprovadas formalmente pelo de Etica Conduta na

conselho de administracao ou equivalente, apuracdo de casos de

disponibilizando-as as partes interessadas. assédio, aplicacdo de
penalidades

Atuacao

1.4. A operadora deve possuir programa de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e a aplicacdao efetiva de cédigos de AUEETE G

ética e de conduta internos.... desenvolvimento de
Os programas de treinamento nesses temas deverao treinamentos

ser _disponibilizados e implementados, definindo-se,
pelo menos, publico alvo e periodicidade.

Canal de denuncias




RN 518 - Definicoes

Controles
Internos

Conjunto de medidas
adotadas para
salvaguardar as atividades
da operadora,
assegurando o
cumprimento de seus
objetivos e obrigacdes em
todos os niveis da
organizacao




Texto da Norma

CAPITULO Il
Secao |
Dos Controles Internos

Art. 62 As operadoras devem implementar sistemas de

controles internos voltados para suas atividades e seus
sistemas de informacdes financeiras, operacionais e
gerenciais, com vistas a:

| - assegurar a confiabilidade das informacodes, dados e
relatdrios produzidos pela operadora;

Il - buscar a utilizacao eficiente dos recursos, com eficacia em
sua execucgao; e

lIl — atender a legislacao e as normas internas aplicaveis a
operadora

e Controles sobre
0s processos da
operadora

* Aprimoramento e
avaliacao dos

colaboradores

* Cumprimento
Legislacao, ANS,
LGPD, entre
outras




Texto da Norma

CAPITULO Il

Secao |

Dos Controles Internos * Integracdo do
colaborador junto a

Art. 72 As descricdes dos controles internos devem ser area, desenho claro e

formalizado de suas
funcoes.

acessiveis a todos os funcionarios das operadoras e
compreender acdes continuas relativas a suas
atividades, operacdes e niveis hierarquicos, prevendo, Canais de incentivo 3
no minimo: melhoria continua

|ll — canais de comunicacao gue assegurem aos (sugestbes para
funcionarios o acesso as informacdes relevantes aperfeicoamento do
para execucdo das suas tarefas e responsabilidades, ambiente de

bem como 0 encaminhamento de contribuicdes controles).

para seu aperfeicoamento;

Atuacao




RN 518 - Definicoes

AR

Gestao de Riscos

Processo de identificacao,
analise, avaliacao,
priorizacao, tratamento e
monitoramento de riscos
que possam afetar,
positiva ou
negativamente, os
objetivos, processos de
trabalho e projetos de
uma operadora nos niveis
estratégicos, tatico e
operacional




Texto da Norma

CAPITULO Il
Secao Il
Da Gestao de Riscos

Art. 92 A gestao de riscos nas operadoras deve ter
por objetivo: Atuagao
| — uniformizar o conhecimento entre os
administradores quanto aos principais riscos das
suas atividades, em especial aqueles relacionados
aos riscos de subscricao, de crédito, de mercado,
legais e operacionais;

|dentificacao dos
riscos e controles
referentes aos
processos da

operadora e
classifica-los de
acordo com sua
criticidade.




QUAIS RISCOS DEVEMOS

GERENCIAR (ANEXO 1)

RISCOS CORPORATIVOS

Subscrigao

Perda

relacionada ao ilidade de
processo de issor de
precificacdo ’'nao honrar,

indevido ou na total ou

estimativa ialmente, seus
incorreta das Ompromissos
provisdes financeiros.

técnicas.

Perda relacionada
aos retornos
esperados de

investimentos, em

decorréncia de
variacdes em taxas
de juros, taxas de
cambio, indices de
inflacao.

Descumprimento
de leis, regras,
regulamentacdes,
vulnerabilidade a
litigios de acordo
com a natureza
dos servicos
prestados.

Possibilidade de
perdas
resultantes de
falhas,
deficiéncia ou
inadequacao de
pessoas,
sistemas e
pProcessos
internos.



CONTROLES MINIMOS EXIGIDOS PELA ANS

Adequacao das premissas de frequéncia de utilizacdao dos beneficiarios, custo dos servicos por itens assistenciais e despesas de
comercializacdao de produtos registrados na ANS.

Valores a pagar e a receber, resultados e avaliagGes qualitativas de custo-beneficio das operagdes de seguros, resseguros e/ou
compartilhamento de gestao de risco com outras operadoras.

o Evolucdo de sinistralidade, frequéncia de utilizagdao, despesas de comercializagao e assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficiarios

na sua rede de atendimento, incluindo a rede indireta, a partir de registros que detalhem, no minimo, os principais contratos coletivos por
faturamento e quantidade de beneficiarios e contratos individuais.

Frequéncia de utilizacdao e despesas assistenciais geradas pelo atendimento dos beneficiarios na sua rede de atendimento, incluindo a rede
indireta, a partir de registros que detalhem os principais prestadores (incluindo outras operadoras mediadoras).

Valores a pagar e pagos, nos ultimos 12 meses, a agentes de vendas, corretores, administradoras de beneficios ou outros por conta de

intermediacao na comercializacao ou disponibilizacao dos produtos da operadora, evidenciando contratos ativos, cancelados ou renovados,
bem como a forma de remuneracao dos intermediarios (vitalicia ou nao).




CONTROLES MINIMOS EXIGIDOS PELA ANS

‘8 Evolugdo do desempenho dos contratos coletivos (superavit/déficit, a ser apurado pelo confronto das contraprestagdes com os eventos
indenizaveis e as despesas de comercializacdo/intermediacdo), identificando: i) as pessoas juridicas com contratos deficitarios e a forma de
remuneracao dos intermediarios (agentes de vendas, corretores, administradoras de beneficios ou outros), em especial agueles com
remuneracgao que independa ou nao esteja condicionada ao desempenho do contrato; e ii) contratos com déficit apds uma ou mais
renovacoes.

Pessoas juridicas com contratos coletivos ativos e percentual de reajuste superior a Variacao de Custos verificada na operadora para o
segmento médico-hospitalar e para o segmento odontoldgico, separadamente.

Os principais prestadores com os quais a operadora possui valores pendentes de pagamento.




CONTROLES MINIMOS EXIGIDOS PELA ANS

u Capacidade de pagamento das obrigacOes, a partir do seu fluxo de caixa.

Sistematica de mensuracgao do risco de crédito das pessoas juridicas para contratacao de planos de saude coletivos em
relacdao a normas ou manuais de procedimentos internos de risco de crédito da operadora, com classificacao formalizada
em propostas de vendas.

Inadimpléncia dos contratos celebrados pela operadora, identificando principais devedores (pessoa fisica ou juridica),
tempo de atraso, periodo e valor envolvido, por contratos




CONTROLES MINIMOS EXIGIDOS PELA ANS

Alocacao de seus ativos financeiros, por emissor e tipo de aplicacao.

Anadlise do cendrio econdmico, com horizonte minimo de dois anos, com recomendacdes de efeitos esperados nos seus ativos e passivos,
considerando as principais variaveis macroeconomicas, tais como taxas de juros, taxas de cambio, indices de inflacdo, precos de imadveis,
cotacoes de acdes, taxa de desocupacao e variacdao do Produto Interno Bruto (PIB).




CONTROLES MINIMOS EXIGIDOS PELA ANS

a Processos judiciais nao ganhos, com estatisticas sobre objetos da causa e valores envolvidos na disputa judicial, e comparagao com a
classificacao dada para fins de contabilizacao das provisdes sobre disputas judiciais de eventos indenizaveis para cada processo.

Demandas mais recorrentes de beneficiarios que motivam Notificacdes de Intermediacao Preliminar (NIP), processos sancionadores junto a
ANS e demandas judiciais, com identificacao das demandas para as quais ha decisdes desfavoraveis..

C Processos estabelecidos com meio de comunicacao facil ao acesso dos beneficiarios, atendidos por equipe capacitada, para tratar e resolver
as suas demandas e mitigar os riscos de medidas judiciais, NIPs e/ou processos administrativos do érgdo regulador.




CONTROLES MINIMOS EXIGIDOS PELA ANS

“Indice de Reclamacdes” divulgado pela ANS.

Relatdrio Estatistico e Analitico anual do atendimento da Ouvidoria da operadora.

Historico de perdas e fraudes com definicao de valor de perdas por falhas em processos.




RN 518 - Definicoes

Auditoria
Interna

Unidade especifica
responsavel, ligada
diretamente ao Conselho de
Administracao, pela funcao
de auditoria interna para
avaliacao de processos de
gestao de riscos, sistemas
de controles internos,
mecanismos e
procedimentos internos da
operadora para
cumprimento de leis,
resolucoes, regimentos e
regulamentos.




Texto da Norma

Anexo |11
3. Auditoria interna

3.1 A operadora deve possuir unidade especifica
responsavel, ligada diretamente ao conselho de
administracao, 6rgao equivalente ou comité de
auditoria, pela funcao de auditoria interna para
avaliacao de processos de gestao de riscos, sistemas
de controles internos, mecanismos e procedimentos
internos da operadora para cumprimento de leis,
resolucdes, regimentos e regulamentos.

Atuacao

Criacao da
estrutura
hierarquica da
area (lotacao dos
colaboradores no
organograma)

Recrutamento e
selecao de
colaboradores
com perfil
especifico para a
funcao







O Modelo das Trés Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANCA

FPrestacdo de confas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgdo de governanga: integridade, lideranga e transparéncia

{1 {1

GESTAO AUD. INTERNA

dcdes (incluindo gerenciar riscos) para

tingir objelnvos organiZacionais

Responsabilidades:

12 linha: esta mais diretamente alinhados
com a entrega de produtos e/ou servicos
(resultado de seus processos) aos
clientes da organizacao, incluindo
funcdes de apoio.

Avaliagdo independente

3
:
3
|
:
s
3

Papéis da 1% linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha: 22 linha: fornecem assisténcia no
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliacdo e . .
produtos/servigos monitoramento e assessoria gerenciamento de riscos.
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questoes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao ) o
riscos atingimento dos 32 linha: fornecem avaliacdo
objetivos . :
independente sobre o ambiente
interno (incluindo avaliacdo das 12 e
: _ . : . 22 linhas).
LEGENDA /I\ Prestagdo de contas, : ¢ Delegar, orientar, . 4~ Alinhamento,
: reporte : recursos, supervisdo | comunicagio,
: : coordenacdo,

colaboragdo



O Modelo das Trés Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANCA

FPrestacdo de confas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgdo de governanga: integridade, lideranga e transparéncia
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3
|
:
s
3
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LEGENDA ' /I\ Prestagdo de contas, : ¢ Delegar, orientar, £ Alinhamento,
: reporte : recursos, supervisdo | comunicagio,
: : coordenacdo,

colaboragdo



12 LINHA

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4 p . e - . . .
2\l 2 V”V w 202 Liderar e dirigir acoes (incluindo gerenciamento
' de riscos) e aplicacao de recursos para atingir
- os objetivos da organizacao.

l %] Manter um dialogo continuo com o 6rgao de
|~~~ governanga e reportar: resultados planejados,

reais e esperados, vinculados aos objetivos da
organizacao; e riscos

Estabelecer e manter estruturas e processos
apropriados para o gerenciamento de
\ operacoes e riscos (incluindo controle interno).

e
g
/ V)

<CJ, Garantir a conformidade com as expectativas
legais, regulatérias e éticas.



PAPEIS E RESPONSABILIDADES S LI

@

w . 9
\| g V“V T . :;{ Fornecer expertise complementar, apoio,
monitoramento e questionamento quanto ao
gerenciamento de riscos, incluindo:

-

l @ Desenvolvimento, implantacao e melhoria
continua das praticas de gerenciamento de riscos

/ (incluindo controle interno) nos niveis de
processo, sistemas e entidade.

@ O atingimento dos objetivos de gerenciamento de
riscos, como: conformidade com leis,
regulamentos e comportamento ético aceitavel;

\. controle interno; seguranca da informacao e

tecnologia; sustentabilidade; e avaliacao da

qgualidade.

W/ "~ >
[ Q) f -
3 W \/ -
S v ; =
i R
) )
i

eficacia do gerenciamento de riscos (incluindo
controle interno).

\{ " P — -
? F b, (@) Fornecer analises e reportar sobre a adequacdo e
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