AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE FISCALIZACAO

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

ESPECIE: Acordo de Cooperacdo Técnica. PARTES: Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS e o Conselho
Nacional de Justica, Processo 33902.440543/2016-27. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
representada pela Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS, celebra Acordo de Cooperacao Técnica com o Conselho
Nacional de Justica, cujo objeto é o estreitamento do relacionamento institucional da ANS e do CNJ, de
modo a oportunizar o fornecimento e o intercambio de informacdes relacionadas a regulacao do mercado
de assisténcia suplementar a salde, com a finalidade de identificacdo de problemas do mercado de salde
suplementar no ambito local, respeitadas as prerrogativas e atribuicdes legais e observadas as regras de
sigilo constantes da legislacdo aplicavel; ampla cooperacao técnica e cientifica, no ambito do mercado de
assisténcia suplementar a salde, podendo-se incluir a organizacdo de grupos de trabalho para o
aprimoramento dos o6rgaos das Partes, bem como, a participacao reciproca em seminarios, palestras,
treinamentos ou outros eventos, entre outros projetos de interesse comum, entre os quais se incluem
publicacées; promover uma atuacao integrada, com vistas a garantir a protecao e defesa dos direitos do
consumidor de planos privados de assisténcia a salde, estimulando a resolucdo de conflitos de forma
amigavel e o intercambio de informacdes que sirvam para melhorar o desempenho da atividade regulatoria
pela ANS e reduzir demandas judiciais relacionadas a salde suplementar; contribuir para o aperfeicoamento
dos instrumentos de monitoramento e regulacdo do mercado de salde suplementar, a partir do
compartilhamento de dados de identificacao do perfil de consumo e das demandas registradas nas
instituicoes participes, vedado o repasse de informacdes abrigadas por sigilo profissional ou pela garantia
da privacidade dos agentes regulados, que possam comprometer o direito a imagem do
beneficiario/consumidor ou prejudicar os negocios privados, salvo expressa autorizacdo. DATA DE
ASSINATURA CNJ: 16/07/2021. DATA DE ASSINATURA ANS: 16/07/2021. PRAZO DE VIGENCIA: 36 (Trinta e
seis) meses, podendo ser acrescido, alterado e prorrogado pelas partes, por meio de Termos Aditivos. FORO:
Justica Federal - Secao Judiciaria do Distrito Federal. ASSINATURA: Mauricio Nunes da Silva - Diretor de
Fiscalizacao Substituto da ANS; Luiz Fux - Presidente do Conselho Nacional de Justica.



