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Procedimento de Notificacao de
Intermediacao Preliminar — NIP —
Demandas passiveis de mediacao

Procedimento Administrativo
Preparatorio — demandas néo
passiveis de mediacgdo

Fase Pré-Processual

~ANS?
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Possibilidade de Reparacao da Conduta

* Na fase pré-processual € possivel a reparacao da conduta através do instituto da
Reparacao Voluntaria e Eficaz — RVE.

* Previsao Normativa — Artigo 20 da RN 388/2015.

“Art. 20. Considera-se reparacao voluntaria e eficaz - RVE a adocao pela
operadora de medidas necessarias para a solucao da demanda, resultando na
reparacao dos prejuizos ou danos eventualmente causados e no cumprimento
util da obrigacao.”

i
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Requisitos para Reparacao

1 - Requisito objetivo — §§ 12 e 22 do artigo 20.
§ 1° Nos casos tratados através do procedimento NIP, a reparacao voluntaria e eficaz somente sera reconhecida caso a
operadora adote as medidas previstas no caput deste artigo nos prazos definidos no art. 10 desta Resolucao.

§ 2° Nos demais casos, somente sera reconhecida a RVE caso a operadora adote as medidas previstas no caput em data
anterior a lavratura do auto de infracao ou de representacao.

Art. 10. Recebida a demanda de reclamacao pela ANS, a operadora sera notificada para que adote as medidas necessarias
para a solucao da demanda junto ao beneficiario nos seguintes prazos:

| - até 5 (cinco) dias uteis na NIP assistencial; e
Il - até 10 (dez) dias uteis na NIP nao assistencial.

Art. 11. (...)
§ 1° A documentacao anexada pela operadora devera demonstrar de forma inequivoca:

| - a solucao da demanda, comprovando, no prazo previsto no caput, por qualquer meio habil, que o beneficiario foi
cientificado da resolucao do conflito, no prazo de 5 (cinco) dias uteis na NIP assistencial e no prazo de 10 (dez) dias uteis na
NIP nao assistencial, informando qual meio de contato utilizado, a data e o seu respectivo teor; ou

Il — a nao procedéncia da demanda. vy o
P o ANS Zgircsacina



Requisitos para Reparacao

2- Requisito subjetivo: ser a reparacao eficaz.

- Exemplo: Casos de atendimento de urgéncia e emergéncia — nao cabe RVE
tendo em vista que o atendimento deve ser imediato, assim qualquer
atendimento posterior a reparacao nao pode ser considerada eficaz.

Agéncia Naciona de
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Voluntariedade da Reparacao

* O carater voluntario da reparacao é afastado pela liminar judicial ou deferimento
de antecipacao de tutela, ao contrario do envolvimento de Ministério Publico,
PROCON ou outros orgaos de defesa do consumidor, cuja atuacao nao possui
carater mandatorio;

* A conciliacao nao pode resultar em reducao dos direitos previstos na legislacao de
saude suplementar. A RVE podera ser reconhecida se a conciliacao, seja judicial ou
extrajudicial, mantiver integralmente todos os direitos previstos na
legislacdo/contrato e desde que obedecidos os critérios estabelecidos na RN n®

388.

« ANS’; encia Nacional de
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Chegada das Demandas nos Nucleos de Fiscalizacao — Classificacao Residual de

Demandas

Art. 16. Todas as demandas classificadas como nao resolvidas serao
encaminhadas aos fiscais que, poderao, antes da lavratura do auto de infracao e
ainda em fase pré-processual, realizar, motivadamente, a classificacao residual

das demandas, modificando, quando for o caso, a respectiva classificacao ou
tipificacao.

- A Classificacao Residual é uma fase preliminar da analise, faz parte da fase preé-
processual. A analise que reclassifica a demanda é realizada o nos mesmos

moldes das analises da NIP. Eletronicamente no Sistema Integrado de
Fiscalizacao.

r~ANS Agéncia Nacional de
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Chegada das Demandas nos Nucleos de Fiscalizacao — Classificacao Residual de

Demandas

* Imediatamente apos a captura, a demanda deve ser analisada.

* Nesta etapa, o fiscal podera:

a) Concordar com a analise realizada na fase de Classificacao da Demanda e encaminhar
a demanda para abertura de processo, quando sera lavrado o auto de infracao.

b) Realizar diligéncias.
c) c) Divergir da analise realizada na fase de Classificacao da Demanda. Nesta hipotese, o
fiscal devera elaborar um dos documentos de Classificacao Residual (Documentos >

Elaborar Documento), sempre fundamentando, em consonancia com o0s manuais da
NIP Assistencial e Nao Assistencial, a decisao de alterar a Classificacao da Demanda.

r~ANS Agéncia Nacional de
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Chegada das Demandas nos Nucleos de Fiscalizacao — Classificacao Residual de
Demandas

Reclassificaa Realiza Concordacom
demanda: RVE, Diligéncias - Classificagao da
duplicidade,etc Documento CR GAMAF - Lavra o Al
Elabora apc'?s
documento CR 3 dias

Finaliza a l l

demanda ~ ~ ¥
Reclassifica a W Intima a
demanda: RVE, Lavra OALitO Operadora para
duplicidade, de Infracao J Defesado Al

N _/
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Principais Normativos

*RN 388/2015

*RN 124/2006
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Pecas de Inauguracao da Fase Processual

Auto de infracao: Esgotadas as possibilidades de solucao no ambito da NIP, a
demanda segue para a do auto de infracao e a consequente abertura de processo
sancionador. Nao resolvida a demanda no ambito da NIP, a primeira manifestacao
da OPS no processo ja sera a defesa ao auto de infracao lavrado e

Auto de Representac¢ao (lavrado pela Diretoria competente — exemplo classico:
informacoes periodicas).

« ANSé encia Nacional de



Processo administrativo sancionador

Processo Administrativo Sancionador

MIP / Oficio Preliminar

Classificacdo
Residual - NIP

Auto de infragao
(Processo)

antecipado

Decisdo de Sem Apresentacao
12 instancia de Defesa
‘l' I Cobranca
Recurso a da multa I
CHICOL
,, 1

Juizo de Encaminhamento Julgamento Decisao de

q

22 instancia

Reconsideracao ! para a COREC I pela DICOL
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Medidas de Incentivo aos Entes Regulados

1. Do pagamento antecipado e a vista das multas:

Art. 33. Em substituicao a apresentacao de defesa, pode o interessado, querendo, apresentar
requerimento de pagamento antecipado e a vista do valor da multa pecuniaria
correspondente a infracao administrativa apurada no auto de infracao ou na representacao
lavrados, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da intimacao.

§32, O desconto percentual previsto no caput nao se aplica para as infracoes de natureza
potencialmente coletivas.

§4°. O requerimento previsto no caput deste artigo servira como confissao do requerente
quanto a matéria de fato e reconhecimento da ilicitude da conduta, de modo que qualquer
elemento de defesa eventualmente constante do pedido de requerimento sera
desconsiderado, uma vez que a apresentacao deste pressupoe a desisténcia do direito de

apresentar defesa, sobre o qual se operara a preclusao légica
SSANS stz



Medidas de Incentivo aos Entes Regulados

2.Da reparacao posterior:

Art. 34. Nas demandas decorrentes do procedimento da NIP, caso o interessado adote as
providéncias necessarias a sua solucao em até 10 (dez) dias uteis, contados da data do
encerramento dos prazos de Reparacao Voluntaria e Eficaz — RVE previstos no art. 10 desta
Resolucao, e as comprove inequivocamente, inclusive dando ciéncia ao beneficiario, fara jus
a um desconto percentual de 80% (oitenta por cento) sobre o valor da multa
correspondente a infracao administrativa apurada no auto de infracao lavrado.

§12¢ O desconto previsto no caput somente sera aplicavel se a operadora apresentar
requerimento de pagamento antecipado e a vista do valor da multa pecuniaria
correspondente a infracao administrativa apurada no auto de infracao ou na representacao
lavrados, na peticao em que apresentar sua defesa

« ANS’; encia Nacional de



Medidas de Incentivo aos Entes Regulados

3. Do pagamento em substituicao a interposicao de recurso.

Art. 41. Em substituicao a apresentacao de recurso, e no mesmo prazo deste,
pode a operadora, querendo, apresentar requerimento de pagamento
antecipado e a vista do valor da multa pecuniaria fixada na decisao proferida,
hipotese em que fara jus a um desconto percentual de 20% (vinte por cento)
sobre o valor desta.

Basta requerer — nao ha nenhum requisito a ser avaliado.

i
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Pagamento Antecipado - Artigos 33 e 34 RN 388/2015

Auto de infragao

4

Solicitacao de
Pagamento
antecipado

em
substituicaoa
defesa

Art 33.
Pagamento com
40% de desconto

Art. 34
80% de desconto -
Reparacao
Posterior

Decisao que
analisa a

aplicabilidade.

Decisao de
Homologacao

Decisao pela
reparacao
posterior

COBRANCA
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Pedido de pagamento em Substituicdo do Recurso - Artigo 41 RN 388/2015

Pedido de

Decisao de pagamento—
primeira Instancia descontode Cobranga

20%
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Analise dos Casos de Negativa de Cobertura em Urgéncia e Emergéncia.

1.Conceito de urgéncia e emergéncia previsto na Lei 9656/98.

“Art. 35-C. E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos:
| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente,

caracterizado em declaracao do médico assistente;
Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacdes no processo gestacional; ”

2. Classificacao do procedimento de emergéncia pelo médico assistente.
3. Documento que comprove a situacao de urgéncia.
4. Impossibilidade de RVE —=Salvo para os casos de reembolso.

5. Impossibilidade de aplicacao de atenuante — salvo os casos de reembolso.

ra AN Agéncia Nacional de
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Analise dos Casos de Negativa de Cobertura em Urgéncia e Emergéncia.

Entendimento 09
1. Emergeéncia:

“I- de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracao do médico assistente; (Redacao dada
pela Lei n® 11.935, de 2009)”

- Obrigatoria a declaracao do médico assistente. Previsao legal.

- Documento habil para comprovacao: a declaracao do meédico assistente, a titulo de
exemplo: laudo médico; declaracao propriamente dita ou documento equivalente; ou ainda
guia de solicitacao de procedimento; enfim, algo que demonstre que o médico atestou que
aquela situacao era de carater emergencial

ra AN Agéncia Nacional de
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Analise dos Casos de Negativa de Cobertura em Urgéncia e

Emergéncia.

- 2. Urgéncia:

- “ll - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou
de complicacdes no processo gestacional; (Redacao dada pela Lei n?
11.935, de 2009). “

- A auséncia de previsao legal da declaracao nao significa auséncia de
comprovacao

- Rol exemplificativo no entendimento DIFIS

- Destaca-se que essa diligéncia qualificada com o beneficiario/interlocutor
sera prova suficiente se, e somente se, for reduzida a termo e estiver
acompanhada de ao menos algum documento que demonstre a
verossimilhanca das alegacdes do beneficiario/interlocutor.

ra AN Agéncia Nacional de
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Da Representacao

Os orgaos técnicos da ANS, identificados indicios de infracao, serao
responsaveis pela instrucao do devido processo administrativo.

A Diretoria de Fiscalizacdo caberd proferir a respectiva decisdo de 12
instancia.

« ANS’; encia Nacional de



Da Representacgao

Diretoria Competente «

Decisao de
primeira instancia)

4

Recurso

4

Juizo de
Reconsideracao

Lavratura de
auto de
representacao

Manifestacao
da operadora

Encaminhamento
para COREC

Nota

Técnica de
Analise
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Operacao sem registro

Fluxo do Procedimento Administrativo Preparatorio — Artigos 17, 18 e 19 da RN
388/2015

Previsdo de sancao — artigo 18 da RN 124/2006

“Art. 18. Exercer a atividade de operadora de plano privado de assisténcia a saude sem autorizacao da ANS:
Sancdo — multa de RS 250.000,00; (Redacdo dada pela RN n2 396, de 25/01/2016)
multa didria no valor de RS 10.000,00. (Redacdo dada pela RN n? 396, de 25/01/2016)”

Necessidade de analise quanto a atividade para verificacao do enquadramento —
realizacao de diligéncias e verificacao documental.

Possibilidade de assinatura de TCAC para regularizacao

ra AN Agéncia Nacional de
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Intervencao Fiscalizatoria

> Conceito:

Programa de fiscalizacao, de natureza proativa, que visa, através
de acoes periodicas e sistematizadas, e de um escopo limitado e
pré-definido, a identificacao e correcao das causas de falhas em
processos de trabalho das operadoras, que resultem em
demandas recorrentes de beneficiarios.

» Estrutura Normativa:
= Art. 53 RN n2 388/2015;
= |IN DIFIS n213/2016;
= Art. 32-A da RN 124/2006;
= Portaria DIFIS n2 09/2017.
S ANS ez



Ciclo de Fiscalizacao

> Conceito:

Periodo de um semestre delimitado para o acompanhamento e avaliacao do
desempenho das operadoras através do Indicador de Fiscalizacao, e para execucao
das acoes da Intervencao Fiscalizatoria.

» Vigéncia:

15 de fevereiro a 14 de agosto.

15 de agosto a 14 de fevereiro.

» Plano Semestral de Intervencao Fiscalizatdria:

Programacao das acoes da Intervencao Fiscalizatoria a serem executadas dentro de
um Ciclo de Fiscalizacao.

Define os critérios para selecao das operadoras e a capacidade operacional para o
ciclo que se inicia. o ANS s
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Indicador de Fiscalizacao

» Duas leituras do Indicador por ciclo de fiscalizacdo:
= Leitura prévia: 3 (trés) meses antes - 15/05 e 16/11;
= Segunda Leitura: No inicio -15/02 e 15/08.

O resultado da segunda leitura enquadra as operadoras em faixas, de acordo

com o seu desempenho no periodo avaliativo.

» Metodologia e Pontos de Corte (Ficha Técnica no Anexo | da IN 13/2016):

= Porte: Operadoras/Administradoras acima de 20 mil vidas;

" Quantitativo minimo de demandas de reclamacao ponderadas.

A classificacao na Segunda Leitura é sempre utilizada como critério de

selecao das operadoras para o ciclo seguinte da Intervenc¢ao Fiscalizatoria.

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Selecao para a Intervencao Fiscalizatoria

* Critérios de Selecao das Operadoras:

" Classificacao nas faixas mais graves da segunda leitura do Indicador;

 Critérios de Exclusao:

" Iminéncia de qualquer medida que impligue na retirada/saida do
mercado;

" Sem beneficiarios no periodo de avaliacao;

" Em regime de Direcao Técnica.

Agéncia Naciona de
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Selecao das Operadoras:

e Nota Técnica de Critérios

 Nota Técnica de Selecao

Definicao do Escopo

Analise Documental e Diligéncia in loco

Diagnostico e Recomendacgoes:

Periodo de Correc¢ao (atuacao das operadoras)

Analise do Cumprimento das Recomendacodes:
e Cumprimento: Nota Técnica Conclusiva

 Autuacao: Nota Técnica de Analise Preliminar

Etapas da IF e Atos Correlatos

~ANS?
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Objetivo da Intervencao Fiscalizatoria

» Objetivo:

Avaliacao, atraves de diligéncia in loco e analise documental, dos processos de trabalho
relacionados as demandas registradas no ciclo de avaliacao, para identificacao, e correcao

pela operadora, das causas das falhas operacionais que geram demandas recorrentes de
beneficiarios.
» Temas mais abordados na IF:

= Auditoria para autorizacao de procedimentos / junta médica;

" mecanismos de regulacao;

" AcOes para a garantia do atendimento (RN 259);
= Canais de atendimento aos beneficiarios;

" Movimentacao cadastral;
= Reajuste;

= Obrigacoes decorrentes do contrato. -
aat ANS e



Atuacao da Operadora na IF

» Objetivo:
" Correcao das falhas operacionais;
" Medidas corretivas com fundamento no diagnostico;
" Foco nas causas das falhas;
" Uso da autonomia de gestao.
> Acoes:
= Reavaliacao dos processos de trabalho;

= |dentificacao e escolha das medidas de corre¢ao;

" Efetiva implantacao;

= Comprovacao documental do cumprimento das recomendacoes.

Prazo corretivo de 90 dias

Agéncia Naciona
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Desfechos da Intervencao Fiscalizatoria

Percentual de Cumprimento

1m% q Arquivamento
cumprimento

' 4 N o -
- Cumprimento Multa de RE Calculo conformeo o
» Inferior 3 100% 200000003 Jecccc-- sesscssssccnse «+| disposto no Anexo |, da
| atéso% R$1.000.000,00 RGN0
L D LN 4
NNC 3 K & 23
Cumprimento Multa de RE Afastamento
entre 79.9%€ a 200.000,00 a dos descontos
Percentual de
: 60% R$1.000.000,00 por 30 dias
Cumprimento das X J L J L 2
Recomendagdes
s ~N i 5 N R
Cumprimento Multa de R$ Afastamento
(B> entre 599% 3 200.000,00 3 dos descontos g;g?g;’:g::
40,0% R$1.000.000,00 por4Ss dias
- ¥ =] L > AW ]
" 4 o\ & N D
Cumprimento Multa de R$ Afastamento o RN
—p| entre 399%3 200.000,00 a dos descontos | | o i
20,0%. R$1.000000,00 | | por €0 dias P
\ s U S0
~ a > i - N & R
Cumprimento Multa de Afastamento
e < 200.000,00 a dos descontos .f.!{/aesta::’e?nstc;ig:
R$1,000.000,00 por 75 dias P
\ 2\ J \
(~ D, ' o > Y & ™)
Multa de R$ Afastamento A i o o Suspensio do
200.000,00 3 dos descontos RVE por 90 dias Administrador -
R$1.000.000,00 por 50 dias P 30 até 180 dias
\ J L D A S

- AN Agéncia Nacional de
O~ Satde Suplementar
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0800 701 9656
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